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Costa Coffee to brytyjska sie¢ kawiarni nalezaca do koncernu Coca-Cola
Jest obecna w Polsce od 2012 roku po przejeciu sieci kawiarni Coffee Heaven

Od lutego 2023 r. kawiarniami Costa Coffee w Polsce zarzadza w ramach
masterfranczyzy Lagardere Travel Retail — globalny operator powierzchni
handlowych z siecig blisko 5 tys. sklepow w 42 krajach i regionach

Aktualnie Costa Coffee posiada 112 lokalizacji i jest najwieksza siecia kawiarni
w naszym kraju

Kawiarnie Costa Coffee usytuowane sa w centrach handlowych oraz na ulicach
duzych i srednich miastach

Lagardere Travel Retail stawia znaczaco na rozwoj lokalizacji Costa Coffee
w sektorze travel: na lotniskach i dworcach kolejowych



Costa Coffee
nistoria

Historia Costa Coffee siega 1971 roku,
gdy pochodzacy z Wtoch bracia Sergio

i Bruno Costa zatozyli pierwsza kawiarnie
w Londynie, w ktorej kawa przyrzadzana
byta na bazie ziaren niepowtarzalnej,
autorskiej mieszanki Mocha ltalia. Tym
samym rozpoczeli dziatalnos¢ w Wielkiej
Brytanii pod nazwa Costa.

Costa Coffee jako jedyna siec¢ kawiarni
na swiecie posiada wtasna palarnie

kawy, ktora znajduje sie w Londynie.
Ziarna kaw wypalane sa metoda wolnego

LA -~ TORREFAZIONE COSTA — ALL "“INTERNATIONAL HOTEL AND CATERING EXHIBITION 1980
|| Caffe’. mobile aromatica bevanda, tanta cara agli italiani, ha raggiunto con le varie "FORMULE"™ della -

lﬁﬁqiiﬁfzéggf El:.i?ptﬁ r_m:EEifiI;f;:;:Tp{:iﬂ;;fh:g“{;ihﬁéﬁl.|D e scelgono “COSTA PURE COFFEE" palenla, dZIQkI czemu WydObyty aromat
per | lore cientl . jest petniejszy, a smak gtebszy. Warto

podkreslic, ze kryteria Costa Coffee sa wyjatkowo wymagajace, poniewaz jedynie 5%
kawy wyprodukowanej na swiecie spetnia warunki, by znalezc¢ sie w mieszance ziaren
Mocha ltalia. Wykorzystywane ziarna w 100% pochodza z plantacji posiadajacych
Rainforest Alliance Certifed™, ktore wspieraja ochrone lasow deszczowych.
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Kawiarnie
Costa Coffee
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Oferta
Costa Coff
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Costa Coffee gwarantuje najwyzszej
jakosci kawe oraz bogate i roznorodne
menu. W ofercie znajduje sie petna
oferta kaw klasycznych jak i sezonowe
propozycje, kawy na zimno oraz
napoje owocowe. Jesli chodzi o oferte
jedzeniowa to w stonej ofercie Costa
Coffee mozna znalez¢: bagietki, kanapki,
tosty i wrapy, a z oferty stodkiej ciasta
oraz desery lodowe. Menu kawiarni
jest stale rozszerzane, dostosowywane
do sezonowosci i modyfikowane tak,
aby spetniac¢ oczekiwania najbardziej
wymagajacych Gosci.







) Portfolio
oroduktow

NAPOJE Wypieki Bagietki Napoje
GORACE Ciasta Kanapki butelkowane
Kawy klasyczne Produkty Kromki razowe Ka""?"f acz"t‘i’(‘f"a“e
Napoje smakowe impulsowe . I Kapsutki
Croissanty
Herbaty Desery Herbaty
lodowe Tosty paczkowane
NAPOJE | Wrapy Akcesoria
ZIMNE
Frappeé
Soki swiezo
wyciskane
Kawy klasyczne
na zimno
Kawy smakowe
na zimno

Lemoniady




Aplikacija
Costa Coffee Club

Aplikacja Costa Coffee Club jest dostepna
w trzech sklepach mobilnych i wszedzie ma
najwyzsze oceny uzytkownikow!

s Pobierz w POBIERZ Z {J" ODKRYWAJ W
@ App Store _ ® Google Play B " AppGallery

NASZE BENEFITY

10 ziaren = darmowy napoj!

Za kazdy napoj od barity otrzymasz
jedno ziarno

5 kaw we wtasnym kubku = szybciej
darmowy napoij!

Ekstra ziarno za kawe we wtasnym
kubku. Bycie ECO sie optaca

Co tydzien nowe kupony w app!

Kazdego tygodnia atrakcyjne kupony
w aplikacji, dodatkowo znizki
studenckie



Costa Coffee
delivery

5 DELIVERY PARTNEROW
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109 kawiARNI Z DOSTAWA
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Kawy Kanapki Zestaw
klasyczne na stono z kanapkami
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Whnetrza
kawiarni
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VWsparcie
marketingowe

Kanaty social mediowe z duza iloscia

uzytkownikow: Facebook, Instagram,
Tik Tok, Linkedin

Kampanie online promujace marke
Costa Coffee

Wsparcie marki poprzez dziatania
influencerow

Strona internetowa www.costacoffee.pl

Aplikacja Costa Coffee Club z ciekawymi
promocjami

Materiaty marketingowe w kawiarni
menuboardy, drobne materiaty POS

Materiaty promocyjne w kawiarni oraz jej
otoczeniu, np. plakaty, standy, ulotki

Costa Coffee Poland

Oznakowanie kawiarni, np. kasetony,

costacoffeepolska
semafory, potykacze

Dziatania lokalne, np. organizacja costacoffeepolska

koncertow, sponsorowanie lokalnych
wydarzen

B8e3

Costa Coffee Polska
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Dlaczego franczyza z
Costa Coffee

Costa Coffee oferuje swoim Franczyzobiorcom petne wsparcie majace na celu
utatwienie startu biznesu oraz zapewnienie statego i zrownowazonego przychodu:

Prowadzenie biznesu pod znana na catym swiecie marka Costa Coffee
Sprawdzony know-how (wiedza, kompetencje, doswiadczenie)
Mocne wsparcie marketingowe dzieki ogolnopolskiej i sSwiatowej promoc;ji

Wsparcie szkoleniowe — petne szkolenie produktowe, sprzedazowe
i administracyjne (28 dni), mozliwosc¢ udziatu w szkoleniach dodatkowych

Opracowanie projektu budowlanoinstalacyjnego (architektoniczny, technologiczny,
instalacji elektrycznej, sanitarnej), z wytaczeniem instalacji SAP, DSO, tryskaczy

Wyposazenie lokalu w potrzebny sprzet — od autoryzowanych dostawcow mebli
i dekoracji, sprzetu (technologii), oswietlenia i mozliwosc¢ skorzystania z ustug
generalnych wykonawcow prac budowlanych

Staty nadzor operacyjny i doradztwo w trakcie trwania Umowy Franczyzowej

Atrakcyjne warunki handlowe u dostawcow

Jestesmy cztonkiem

POE

POLSKA ORGANIZACJA
FRANCZYZODAWCOW
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Profil
Franczyzobiorcy

Dysponowanie odpowiednia lokalizacja (wtasna lub wynajeta)

Gotowosc i zdolnosc¢ do poniesienia naktadow finansowych na inwestycje
Osoba fizyczna lub prawna

Ambicja, przedsiebiorczos¢ oraz motywacja do nauki

Nie wymagamy doswiadczenia w branzy gastronomicznej — zapewniamy program
szkolenia, ktory kompleksowo przygotowuje przysztych Franczyzobiorcow do
prowadzenia lokalu
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Dostepne Tormaty
kawiarni

Kawiarnie Costa Coffee mozna otworzy¢ w 2 formatach, dopasowywanych
indywidualnie do potrzeb i mozliwosci Franczyzobiorcy:
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—tapy
otwarcia
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Znalezienie lokalu
oraz analiza finansowa

Akcja promocyjna
oraz oficjalne
otwarcie lokalu
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Montaz, zatowarowanie,
przeszkolenie
Franczyzobiorcy oraz
zespotu pracownikow

Podpisanie umowy
franczyzowej oraz wybor
sposobu finansowania
iInwestycji
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Prztygotowanie projektu
architecznego,
technologicznego
oraz aranzacji

01/0



Optaty
franczyzowe

W ramach optaty wstepnej 10 000 £ zapewniamy:

Opracowanie aranzacji lokalu

Projekty (architektoniczny, technologiczny,
instalacji elektrycznej, sanitarnej),
z wytaczeniem instalacji SAP, DSO, tryskaczy

Podrecznik Operacyjny
Dokumentacja i szkolenie z zakresu HACCP

Szkolenie wstepne Franczyzobiorcy
i pracownikow z zakwaterowaniem — 28 dni

Pomoc na otwarcie lokalu — Kierownik

Regionalny, Trener lub wyznaczony pracownik
Sieci (5 dni)

MIESIECZNA OPLATA FRANCZYZOWA:
6% sprzedazy netto

0180




PRZYKLADOWE KOSZTY INWESTYCJI

Prace budowlano-instalacyjne

koszty szacowane sa zawsze w oparciu o projekt lokalu

UWAGA: wskazana kwota nie zawiera kosztow budowy wynikajacych z umowy najmu
(np. koszty przebic, zwiekszenia mocy przytaczeniowej, wykonanie instalacji SAP,
DSO, tryskaczowej itp.)

Technologia
(sprzet + zabudowa baru)

Ekspres do kawy, mtynek, filtry instalacja

Meble ruchome
szacunkowy koszt dla kawiarni 80 m? w wersji standard+
(stoliki, krzesta, sofy, fotele)

Elementy reklamowe i dekoracyjne
Mebel baru przedniego

Oswietlenie

Sprzet IT i instalacje logiczne
(kasa, komputer, drukarka, drukarka fiskalna, r outer, instalacja)

Drobne sprzety

Przyktadowe koszty otwarciowe
(uniformy dla pracownikow, pierwsze zamowienia u dostawcow)

* dla lokalu ok. 80 m2 w centrum handlowym

ok. 4 000 zt netto/m?

ok. 225 000 zt netto

ok. 29 000 zt netto

ok. 70 000 zt netto

ok. 40 000 zt netto

ok. 100 000 zt netto

ok. 20 000 zt netto

ok. 20 000 zt netto

ok. 10 000 zt netto

ok. 20 000 zt netto

WIEKSZOSC POZYCJI INWESTYCJI MOZNA

ROWNIEZ FINANSOWAC LEASINGIEM

0190



'Informacije o
firmie

Najdtuzej dziatajacy sprzedawca Travel

N\ Retail, ktory odniost sukces w budowaniu
a ar er e wszechstronnego i rozpoznawalnego
na catym swiecie przywodztwa w wielu

TR A VE l_ R E TA I l_ obszarach dziatalnosci, kanatach oraz

lokalizacjach geograficznych.

Lagardere Travel Retail w Polsce dziata juz od ponad 27 lat.

W swoim porfolio ma 40 marek oraz ok. 1000 sklepow. Wsrod nich sa m.in. Inmedio,
So Coffee, Relay, 1Minute Smacznego! i Aelia Duty Free. W ramach masterfranczyzy
prowadzi kawiarnie sieci Costa Coffee w Polsce i na totwie.

Lagardere Travel Retail rozwija sie na lotniskach, dworcach kolejowych i stacjach
metra, a takze w przestrzeniach typowo handlowych: centrach, outletach, retail
parkach oraz na ulicach — 160 punktow na lotniskach, ok. 800 lokalizacji w miastach,
na stacjach i dworcach, zatrudnia blisko 2,8 tys. pracownikow i ajentow.

Roczny przychod ze sprzedazy spotek grupy Lagardere Travel Retail przekracza 1 mld PLN.

Grupa Lagardere Travel Retail cyklicznie poprawia swoja pozycje na liscie najwiekszych
spotek w Polsce i rokrocznie notuje wzrost przychodow.
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CHEITNIE ODPOWIEMY
NA TWOJE PY TANIA!

Grzegorz Ltyczak

Dyrektor ds. wdrozenia nowych konceptow
handlowych i franczyzy

e-mail: g.lyczak@lagardere-tr.pl

Lagardere Travel Retail Sp. z o.o.
Al. Jerozolimskie 174
02-486 Warszaw
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